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Ce document est un guide de formation étape par étape de I'application Krinkels Field Service, destiné a
former les opérateurs.

1. Se préparer a utiliser I'Application

11. Installation de I’Application Mobile Field Service

Pour iOS (appareils Apple)

e Ouvrez I'App Store sur votre appareil.
e Recherchez "Salesforce Field Service".
® Appuyez sur Télécharger et attendez la l'installation.

Pour les appareils Android

e Ouvrez le Google Play Store.
® Recherchez "Salesforce Field Service".
e Appuyez sur Installer et attendez que I'application se télécharge.

12. Connexion a l'application

Krinkels Greencare (ci-apres dénommé KGC) utilise le Single-Sign-On (ou SSO), qui permet aux utilisateurs
de se connecter automatiquement a Salesforce s'ils sont déja connectés a leur compte Microsoft. Cela
évite d'avoir a se souvenir de plusieurs mots de passe, améliore la sécurité et permet de gagner du temps.
Lorsqu'un utilisateur ouvre I'application, celle-ci reconnait le login Microsoft et lui accorde I'accés sans
gu'il ait besoin d'un autre mot de passe.

Suivez les étapes suivantes pour connecter:

@

1. Sur votre appareil mobile, recherchez I'icne Field Service Mobile App.

6 - o0 000@
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2. Appuyez sur l'icone pour ouvrir I'application.

3. Pour sélectionner I'environnement correct, sur I'écran de connexion, appuyez sur "Utiliser un
domaine personnalisé"

salesforce

() Remember me

word

4. Saisissez I'URL du domaine Salesforce de votre entreprise (ne rentrez que “krinkelsgreencare” le
reste se remplie automatiquement):

salesforce

Use Custom Domain

To go to your company's login page, enter the custom
domain name.

Custom Domain

https:// krinkelsgreencare.my.salesforce.com/

https://https: // krinkelsgreencare.my.salesforce.com/

Fack ‘

. uyez su inuer”. Vou z irigé v Xi v ise.

5. A ez sur “Continuer”. Vous serez redirigé vers la page de connexion SSO de votre entreprise

. uyez su v u ification unique du .

6. A ez sur "Se connecter avec l'authentification unique du KGC"

7. Autoriser l'accés a I'application (lors de la premiére utilisation de I'application sur 'appareil):
lorsque vous y étes invité, autorisez l'application a accéder aux services nécessaires en
sélectionnant "Autoriser".
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Allow Access?

Salesforce Field Service for iOS is asking to:

« Access the identity URL service
+ Manage user data via Web browsers
« Manage user data via APls

« Perform requests at any time

Do you want to allow access for

sander.roelants@krinkels.be? (Not you?)

Deny “

To revoke access at any time, go to your personal settings.

© 2025 Salesforce, Inc. All rights reserved.

8. Attendre la synchronisation de I'application: observez le message de progression de la
synchronisation en haut de I'écran et attendez que la synchronisation initiale soit terminée. Cela
peut prendre quelques instants.

sme

(D) s e ke Sevice oo and i e e 1 b 3.

Tokesp. oulary a5
You use the app,

 Downlosds
Seryice Appointments
Sescurce Absences.
Service Aeports
Location Inventory
Product Transtors
a Offine Brietcase
Fows
Mobie Extensions
Custom Tabs

Dynamic Dats Capture

 Pending Uplosds

Si le SSO ne fonctionne pas, vous devrez vous connecter avec votre nom d'utilisateur et votre mot de
passe, assurez-vous de les conserver en lieu sdr.
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21. Ecran principal

Voyons comment naviguer dans l'application. L'écran principal s'affiche automatiquement aprés le

lancement et la synchronisation réussis de I'application.

L'écran principal comprend:

1.
2.
3.

Progrées: Progression du travail aujourd'hui,
Un certain nombre d'activités prédéfinies que vous pouvez étre amené a effectuer,

Un certain nombre d'onglets permettent de naviguer dans les différentes parties de I'application
(ou sections),

Météo: Indication des prévisions météorologiques,
L'icbne pour lancer I'actualisation,
Et un lien vers les actions que vous pouvez effectuer.

(4] oo ® v
0 of 2 complete Partly Cloudy ¢
Select what you want to do: 2
3 0, Start Your Day
i Imermal Work Order
$4 nd Your Day
e
L

22. Synchronisation manuelle de I'application

L'application est synchronisée automatiquement lorsqu'elle est lancée. Cependant, une synchronisation

manuelle peut parfois étre nécessaire. En général, la synchronisation manuelle est demandée par le

systeme. Si vous rencontrez des problemes avec la synchronisation manuelle, assurez-vous que |'option

d'initier une synchronisation manuelle est correctement sélectionnée dans les paramétres du profil de

|'utilisateur (voir ci-dessous, 2.3.5).
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Veuillez noter qu'une synchronisation n'est pas la méme chose qu'une actualisation de I'écran, que vous
pouvez effectuer en tirant I'écran vers le bas. L'actualisation de I'écran met a jour les informations
récentes, mais ne signifie pas une synchronisation compléte.

23. Naviguer dans les sections

B8 rooars prooms &

0 of 2 complete Partly Cloudy
09°C

Select what you wan

|0, Start Your I?.y
= Internal Work Order
=

% End Your Day

i & W N =

2.3.1. KGC Field Service

Cette icone permet de revenir a tout moment a I'écran principal..

2.3.2. Calendrier

® Appuyez sur l'icone "Schedule" dans le menu de navigation latéral pour afficher vos taches
guotidiennes. Suite a une limitation de I'application, ce label ne peut pas étre traduit de I'anglais
et restera donc Schedule au lieu de Calendrier.

® Swipez vers la gauche ou la droite pour afficher les taches des différents jours.

® Tapez sur les service appointments individuels pour obtenir plus de détails du work order lié a ce
rendez-vous.
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= Mobile Appointment View

Q

SMaDs e

Today - Wednesday, Feb 19
2 service appointments

' 09:10-10:40
Upeo-Heideaard 145-Brasschaat

Production Work - Dispatched

Heidesard 145, Brasschest 2050 BE
) 1M:10-12:40
Upeo-Nijverheidslei 147-Ekeren

Production Work - Disgatched

Nijvarheidsisl 147, Exaren 2180 BE

§ Actions

2.3.3. Inventaire

e

x)

Krinkels
L [ [ ]

09:07 Wed 19 Feb

-
<
00000727

Maintenance for Ondertioud_Beplanting 2n gras/Entretien des Plantes &t peiouses - Uneo - Brass
Feb 19, 2025, 09110 ~ Fti 19, 7026, 10:40  Produstion Work

OVERVIEW WORKPLANS PRODUCTS GETAILS RELATED  FEED

SERVICE APPOINTMENT

Lage Kaart

Sint-
Mariaburg Brasschaat

$Maps Lo

Wednesday - February 19, 2025

09:10 - 10:40

Heldeaard 145, Brasschaat 2930 BE

ETA: 14 min

CONTACT

No contact assigned

% Actions

Appuyez sur l'icone "Inventory" dans le menu de navigation latéral pour afficher I'inventaire. Suite

a une limitation de I'application, ce label ne peut pas étre traduit de I'anglais et restera donc

Inventory au lieu de Inventaire.

e Examinez la liste des matériaux disponibles et leurs quantités.

N'utilisez pas le bouton en haut a droite (Include Out of Stock) : s'agit d'un champ standard de
I'application que nous ne pouvons pas supprimer, mais vous ne devez pas l'utiliser.
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oo W Tesem
Jnventory
MATERIAL (TEWS

Search inventory -

Inchude Out of Stock O

PI-0292
GZIVBY7S - MB SPRINTER 317CD1 08 12 FUNC. - Standard Product

5.000
Pl-021
GZ3IMII0 - STIML BTI1 « Standard Product

6,000

PI-0210
024024 - HIKOR DSIBOCW2Z + BOOSTERPACK - Standard Product

5.000

(=]

PI-0209
G24RD022 - STIML TS700 - Standiard Product

5.000

PI-0208
Q240023 - HKOK GISTIOFWIZ - Standard Product

ALTREX VARITREX PROF - Standard Product

G20WDTSY - STIHL KM 131 R - Standard Product

PI-0208
GZIAO2E - STHE. KO0 - Standrd Produet

# Actions

2.3.4. Notifications

Vérifier les notifications relatives aux affectations et aux modifications des feuilles de temps.

e Les notifications sont générées automatiquement par les actions des contractmanagers et
d'autres événements du systéme.

e Ouvrez le panneau "Notifications" dans le menu de navigation.
® Passez enrevue les mises a jour récentes et les alertes relatives a vos taches ou a votre emploi du

temps.

0808 e r8F >0 omm

o - #SA-0916
= ——
0
- eslory
] o . Ad

Appontment #SA-0540

(-] 54-0445

# Actions

2.3.5. Profil
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® Appuyez sur l'icone "Profile" dans le menu de navigation latéral pour afficher les détails. Suite a
une limitation de I'application, ce label ne peut pas étre traduit de I'anglais et restera donc Profile
au lieu de Profil.

e Explorez les paramétres pour des options telles que la synchronisation en cliquant sur I'icone des
parametres en haut a droite (roue dentée).

e (’estici aussi que vous voyez les absences notifiées dans Eblox.

SANDER ROELANTS
»
i RESOURCE ABSENCES +
(-] March 17, 2025
03001700
" i
e a0007
a
© February 18,2025
g 8- e
Standard
RA0852
© February 17,2025
08901700
Eblox
aa-0500
February 14, 2025
0800~ 1700
7
# Actions
0308 wed e - o 0303 wed 9 Fe0 -
“ Settings. < Data Syne
2 patasync Sync
To keep your data up to date and available offline, we automatically s
you use the app.
ngs
(
@ Location Settings
o Advanced Settings » v Downloads
© Completed
O Asow smogo
”» ”
"See il Lke our app?
 Pending Uploads
B A& wotmin o
u "
2% Manage Account
a Vous e logged in s s roelanis kinkels b B rdecrostants@arnkes b
a o
§ Actions # Actions
AN
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3. Une journée dans la Vie de I'Opérateur

312. Commencer ma journée

Sur I'écran principal, vous trouverez le bouton vert "Commencez votre journée". Ce bouton vous guide
tout au long du processus de démarrage de votre journée de travail et d'enregistrement de vos kilometres.
Ce bouton n'est disponible qu'au début de votre journée, une fois le processus de démarrage de la journée
de travail terminé, il disparaitra de votre écran principal et ne sera disponible que le lendemain.

KGC Field Service
[

0of 2 complete Partly Cloudy ¢
- - owe

Select what vou want to do:

@, Stant Your Day

3.1.1. Choisir mon premier rendez-vous

Le premier écran qui s'affiche au début de la journée montre les rendez-vous du jour, dans I'ordre
d'exécution, tels qu'ils ont été planifiés par le contractmanager. Essayez de respecter |'ordre des
rendez-vous tels qu'ils apparaissent afin de permettre une meilleure planification.
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0 of 2 compiete Partly Cloudy c
owc

Appointments

$ Upeo-Heideaard 145-Brasschaat - 18/2 9:10 - Production Work

$ Upeo-Nijverheidslel 147-Exeren - 19/2 1110 - Production Work

Si vous souhaitez vérifier les détails d'un rendez-vous dans la liste, vous devez vous rendre dans le
calendrier ol vous pouvez accéder a chaque work order et voir les détails tels que la description, I'adresse
et le travail qui doit étre effectué. Les éventuelles instructions spéciales apparaissent également sur le
work order.

o

*Maps

Today - Wednesday, Feb 19
2 service appointment

09:10 - 10:40
Upeo-Heideaard 145-Brasschaat
Produ pispatched

11110 -12:40
Upeo-Nijverheidslei 147-Ekeren

Préparez-vous maintenant a vous rendre chez votre client.

Afin d'améliorer la transparence et I'efficacité de la communication, vous pouvez avertir votre prochain
client que vous étes en route. N'activez cette fonction que si vous avez vérifié qu'il existe une personne
de contact opérationnel liée au work order. Cette personne recoit un courriel automatique l'avertissant
de votre visite imminente.
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1. Sivous souhaitez informer le client que vous avez quitté le rendez-vous précédent (ou votre
point de départ) et que vous étes en route, vous pouvez activer la bascule: "Notifier le
prochain client".

Sélectionnez le rendez-vous.

3. Et cliquez sur "Suivant". Ce bouton ne peut étre sélectionné que lorsque vous sélectionnez
d'abord le rendez-vous, il devient vert (au lieu de gris).

03T Wad 18 Feb oo -

[ roosrsm & v x
0 of 2 complete Partly Cloudy >

$ Upeo-Niverheidslel 147-Exeren - 192 1310 - Production Work

Avant de vous rendre a votre premier rendez-vous de la journée, il vous sera demandé de saisir vos
kilomeétres:

® Saisissez les kilomeétres de départ dans |'application pour enregistrer le début de votre voyage.
La saisie précise de cette information est importante pour le suivi du voyage et I'exactitude
des enregistrements.
o Sélectionnez le type de supplément, en choisissant si vous étes le conducteur ou le
passager.

o Entrez les kilometres de départ tels qu'ils sont affichés sur le tableau de bord de votre
véhicule.

e Cliquez sur le bouton "Sauvegarder".
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o ® o
0 of 2 complete Partly Cloudy <

® Enter your kilometers

None--

v --None
Driver
Passenger

Own Vehicle

Vous serez automatiquement redirigé vers la page des rendez-vous (ou service appointments). Cette
page contient de nombreuses informations. Elle se compose de différents onglets :

e Overview ou encore apergu général: Affiche les principales informations relatives au service
appointment, telles que lieu, les coordonnées du contact opérationnel et I'heure prévue du
rendez-vous.

e Plans de travail: Vous pouvez y voir ce qui doit étre fait et y indiquer I'état d'avancement des
actions nécessaires liées au service appointment.

e Details: Permet de visualiser rapidement les détails du rendez-vous et les informations
pertinentes, telles qu'elles ont été fournies par le contractmanager.

e Feed ou encore messagerie: Affiche les éléments et les messages Chatter liés a ce rendez-
vous. Chatter est un moyen de communiquer par messagerie avec les collegues, les
contractmanagers et business support.
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Pour me rendre a mon rendez-vous, je peux accéder a la carte et aux informations sur l'itinéraire a partir
de la vue d'ensemble. L'option "Get Directions" est intégrée aux applications de navigation, ce qui vous

permet d'utiliser Waze ou Google Maps, par exemple, pour vous rendre a votre destination.

ud Baplanting en o1

OVERVIEW

SERVICE APPOINTMENT
o X

7 Queien
Lage Kaart .:
& Lage Kaart

.} o
Sint- ’ :
s Madaburg Brasschaat pos T W
o - Sint- W os 23
B \; Marisburg »re *“..'b.—-"‘ s ' Brassc II.
__T_ Wednesday - February 18, 2025 b St p Open in Waze ! -
y ogi0-t040 e )
a a Open in Apple Maps
________ Heidesard 145, Brasschaat 2930 BE A
Copy Address to Clipboard
e | A
ETA: 14 min
CONTACT
CONTACT
No contact assigned
No contact assigned
# Actions

32. Exécuter mes ordres de travail

3.2.1. S'assurer de bien comprendre le travail a effectuer

Naviguez vers l'onglet "Plans de travail" pour visualiser les étapes de travail qui ont été préparées pour

gue vous les exécutiez lors de ce rendez-vous.

Confidential uPEO | 14




UPEO
C\) CREATE - ENJOY- GROW Krinkels

Il s'agit d'une répartition des taches a effectuer, qui vous permet d'avoir une vision claire de vos taches.
Pour sélectionner la tache, il faut cliquer sur le petit cercle a GAUCHE de l'intitulé de la tache. Quand la
tache est ainsi exécutée, le petit cercle devient vert.

Veuillez noter que la ligne de chaque étape comporte également "3 points" a I'extréme droite. Ces points
sont standard dans |'application et il n'est pas facile de cliquer dessus, mais ils sont nécessaires pour
mettre a jour le statut de I'étape de travail rapidement. Vous risquez d'étre dérouté au début !

Les étapes du travail sont différentes pour chaque type de work order (contenant technique pour le
travail, attaché a un rendez-vous). Nous avons des work orders de production et des work orders internes.
Nous vous guiderons a travers les différences tout au long du document.

. XA

v Production Work

Avant de nous "Check In" a la destination, examinons rapidement les "Actions" disponibles dans

I'application.

Lorsque vous cliquez sur le bouton Actions en bas de votre page, un menu apparait avec un certain
nombre d'actions liées au work order sur lequel vous travaillez, ou au service appointment correspondant

(pour vous, cela revient au méme).

1. Je peux vérifier et demander une mise a jour de ce que I'on appelle le "Passeport de site".
2. Je peux accéder a plus d'actions relatives au work order.
3. Je peux faire une pause et reprendre le travail.
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Work Order - 00000727

5
5 ok

Service Appointment - SA-0728

5

3.2.2.1. Consultation et mise a jour du Passeport de site

Le passeport de site dans le systeme contient des informations supplémentaires sur le client dont vous
pouvez avoir besoin pour exécuter le work order de fagon efficace. Il contient des informations telles que
les heures d'ouverture du client, les informations d'accés au site ou tout autre point d'attention.

Les heures d'ouverture sont fixées par défaut a 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. |l ne s'agit pas des heures
d'ouverture du site, mais des heures pendant lesquelles KGC peut opérer sur le site.

Si les informations ne sont pas correctes ou doivent étre complétées, vous pouvez rédiger un
commentaire dans la section "Feedback" et le soumettre a I'examen du contractmanager en cliquant sur
"Soumettre feedback". Il mettra a jour les informations dans I'application back-end afin que les données
soient correctes la prochaine fois.

Il est également possible joindre des images pertinentes pour I'équipe concernant ce client, comme une
photo de I'entrée (si elle est un peu cachée par exemple):

e Dans le Location Passeport, cherchez la section "Images du site" avec les icones des images.
e Cliquez sur I'icone d'une image pour l'ouvrir et la visualiser en détail.
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09:52 Wed 19 Feb TFO%E

09:51 Wed 19 Feb RA RN ] X Location Passport

X Location Passport

4 General Information

Name

Upeo-Heideaard 145-Brasschaat
Access information

Materials present on site
Attention Points

Always check in first

(@ operating Hours
i WEEK DAY @ START TIME © END TIME

Sunday 00:00 00:00

Monday 00:00 00:00

Tuesday 00:00 00:00

Wednesday 00:00 00:00

Thursday 00:00 00:00

Friday 00:00 00:00

Saturday 00:00 00:00

@ Feedback

Provide Feedback or extra information:

9 Location Images

3.2.2.2. Plus d'actions sur les work orders

Lorsque I'on travaille un work order chez un client, il peut étre nécessaire d’enregistrer plusieurs actions
supplémentaires. Nous avons prévu des actions automatisées qui sont UNIQUEMENT accessibles lorsque
I'on travaille sur un work order. En les créant, elles seront automatiquement liées par le systéme au work
order correspondant :

Enregistrer une visite du magasin: Une visite du magasin pour ce client.

e Créer du travail supplémentaire: |l se peut que vous devez consigner le fait que vous avez repéré
des travaux supplémentaires a effectuer chez le client.

e Enregistrer I'équipement spécial: Il se peut que vous deviez indiquer que vous avez utilisé un
équipement spécial sur le chantier. Il s'agit d'équipements que vous n'avez pas apportés dans
votre camionnette, mais que nous avons livrés plus tot sur le site du client.

® Enregistrer Goodwill: Vous avez peut-étre effectué un travail supplémentaire qualifié de Goodwill.
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0952 wea 19 Fab TeosmE

X Work Order Actions

Work Order Actions

E Create Extra Work
Create a new work or

Special Equipment

" LogiEdit Goodwill Tasks
W

anage goodwill task ontrie

Cancel

Nous verrons plus loin quand et comment utiliser ces différentes actions.
3.2.2.3. Pause et reprise du travail

Gérez les délais des work orders en interrompant ou en reprenant les taches pendant les événements non
facturables, afin de garantir I'exactitude de I'enregistrement des services. Le temps "en pause" ne sera
pas enregistré comme temps "productif" et ne sera pas facturé au client.

e Dans lavue du work order, sous le menu des “Actions”, cliquez sur “Pause ou reprise du travail”.
Vous avez le choix entre 3 options:

o Enregistrer une pause
O Reprendre le travail
O Mettre le travaille en pause
® Appuyez sur "Mettre le travail en pause" lorsque vous assistez a des réunions ou a des
événements de courte durée non facturables (tels que les réunions "Toolbox").
e Utilisez "Reprendre le travail" pour poursuivre le travail une fois la réunion terminée.
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0AT6 Wes 13 Fon L)

X Pause or Resume Work

Pause or resume the work
Log a break
Sl 3 & exiffem 14 Lnch hensd
> Resume the work
Start P thex 3gan sltar sy P wor
n Pause the work
Paunes the clock o the w

3.2.2.4. Enregistrer une pause

0956 Wed 19 Feb L)

X Pause or Resume Work

Pause or resume the work
abreak
[! S R ]
Ut this 10 It & cetffe e At b
> Resume the work
Start the i 3Gar aar SRIBNG f1e wors
n Pause the work
Pauses e gk on the CUrTne w
AN
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3.2.3. Exécution du work order
3.2.3.1. CheckingIn

Commencons a travailler sur le rendez-vous.

Naviguez aux taches du work order sous "Plans de travail".

e Examinez la liste des taches présentée devant vous pour le work order en cours. Vous observerez
que les taches sont intitulées en anglais, mais que la traduction francaise se trouve juste en
dessous de cet intitulé. Ceci est d( a la maniére dont ses taches sont automatiquement créées.

10:06 Wed 19 Feb

<

WED 1ok E

WORK DROER

00000727

Maintenance for Onderhoud_Beplanting en gras/Entretien des Plantes et pelouses - Upeo - Brass.

Feb 19, 9:10 - Feb 19, 2025, 10°40 - Production Work

¥  WORKPLANS  PRODUCTS

WORK PLANS (1)

v Production Work v

0% 0of 10 done

]
Xo¢ Fila
i Check In v
a @ New - Production Work
[
Log KM
i @ New - Production Work
I
veotory LMRA e
@ New - Production Work
B
Notsicatons Take Before Work Photos e
@ New « Production Work
°
F
ot Edge Trimming e

New » Production Work

Mowing with Collection (Extensive) e
New « Production Work

Maaien met opvang (Extensief) e
New - Production Work

Afranden e
New - Production Work

Take After Work Photos “ee
Q@ New - Production Work

Check Out s
~

# Actions

e Utilisez le bouton "Check In" pour commencer.

00000727

Maintenance for Onderhoud. Beplanting en gras/Entretion des Piantes et pelouses - Upeo - Brass.

Foti 19,2025, 0910 - Feb 18,2025, 1040  Production Work

VERVIEW  WORK PLANS ~ PROOUCT

WORK PLANS (1)

v Production Work
-~

10%  10f10 done

@ Check in
(]

Completed - Production Work

® s

Log KM
© New - Production Work
u
mesdeo LMRA
@ New - Production Work

Takn Rafaes Woek Dhntne
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® Le statut passera alors de "En route" a "En cours". Vous effectuez cette opération une fois que
vous avez atteint le lieu de travail. Assurez-vous que lorsque vous avez quitté le point de départ,
vous avez indiqué que vous étiez "en route" vers le client. (Ceci peut toujours étre vérifié dans le
statut du work order dans I'onglet "Détails").

tiog en gras/Entroties

3.2.3.2.  Enregistrement des kilométres parcourus et fin de la mobilité

S'il s'agit du premier rendez-vous de la journée, une étape supplémentaire est automatiquement ajoutée
pour enregistrer a nouveau vos kilometres.

Comme lorsque vous étes parti, indiquez les kilomeétres affichés sur votre tableau de bord.
Les kilométres de départ sont pré-remplis tels qu'ils ont été saisis précédemment.

e Des a présent, votre feuille de temps commence a saisir les heures de travail et vos
enregistrements de mobilité sont correctement mis a jour.

e Tant pour le conducteur que pour le passager ou les autres membres de |'équipage présents dans
la camionnette.
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10:06 Wed 19 Feb 1T D% W)
Log KM

X Step 1

Log KM

Starting Kilometers *

oM 00t 10 done

= 10000

Check in

s @ tew « Prauction Work " "
Ending Kilometers *

@ view . Production Work 10005 [x]

LMRA
© dew + Procuction Work

3.2.3.3.  Faire une Last Minute Risk Analysis (LMRA)

La réalisation de cette évaluation des risques avant I'exécution des travaux est cruciale pour la sécurité et
|'évaluation des risques potentiels de toutes les personnes présentes sur le site. En outre, il s'agit d'un
élément important de la conformité de KGC.

Le contractmanager décidera du work order sur lequel vous devrez rapporter toutes les étapes de maniére
explicite. Pour tous les ordres de travail, il est important d'avoir les bons réflexes, mais pour gagner du
temps, un sous-ensemble des work orders vous demandera de remplir les détails.

10:07 Wed 19 Feb e EA =TT )

LMRA

Step 1

Y06 Wed 19 Fab e PO E

x

Project Lead *

nerg o0 GraRENMrAtIn des Pantes ot pROWes - LIpes - Hrass ARNE

Do you have 1o use a thermal burner (because there is no alternative?)

--None-- O
WORK PLANS (1)
Yes O
v Production Work .
N No ®
20%  2of10done
]
ST rew Tasks of the Day *
S Check n e T o ‘ .
™ % Comgleted « Procuction Werk Edge Trimming, Mowing with Collection (Extensive),

@ Lo
® Compietes - Production Werk
i Surrounding Risks *

— LMRA e N
2 Q New - Production Work one

@ New - Pracuction Work

s Corrective Measures *
-
e Edge Trimming e
Marw + Praduction Work None
Mawng with Collaction (fxtensiva) e

Now « Praduction Work

EPC - EP/CEM - PBM *
Maaen met opvang (Extensse!) wse
Now - Production Work None

Adranden e
Now - Production Work

Attach Photos
Take After Work Photos e
@ Now - Praduction Work

| &) Take Photo M Select Photos

Check Out
I, STV

# Actions m

e Lancer I'LMRA a partir des étapes de travail, et

N
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e Remplir les informations demandées.
e Vous pouvez ajouter des photos pour prouver vos observations,
e Avant de cliquer sur "Suivant" pour passer a |'étape suivante.

3.2.3.4. Prendre des photos avant le travail

Comme la plupart des informations saisies au cours de I'exécution du work order, les photos prises avant
I'intervention seront ajoutées au rapport de service automatisé généré ultérieurement pour étre envoyé
au client. Il est important de prendre de bonnes photos, car elles permettront de documenter I'état initial

du site.
v Production Work
o
o
o w
10:08 Wed 19 Feb . 1F45% @
X Take Before Work Photos
& Upload Files | Or drop files
Photo Library @
Take Photo
O e
Choose Files =l
s
® Tapezsur l'icone de I'appareil photo ou de la photo dans la section du work order.
e Choisissez "Charger des fichiers" pour ouvrir votre bibliotheque de photos.
e Sélectionnez les photos avant pertinentes et chargez-les.
® Vous pouvez également prendre des photos directement a partir de |'application.
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10108 Wed 19 Feb TEoane

X Take Before Work Photos
1008 Wed 19 Fen rETanm

Take Before Work Photos
& Upload Files | Or drop files

3images & Upload Files | Or drop files

Upload image

Upload image

3.2.3.5. Tonte, élagage,...

Je me suis enregistré, j'ai fait mon analyse des risques et j'ai pris les photos avant... Je vais enfin pouvoir
faire du vrai travail.

La liste des taches est standard et a été générée par le systéme sur la base de I'ensemble des services
achetés par le client, ainsi que des modifications saisonnieres et spécifiques apportées par le
contractmanager lors de la création du calendrier.

Maintariance for Onssertod Bagiantng on grasErmasian des Plares v setscsas - Uped - Brass
Foli 10, 2028, VOS  Brodsctun Work

OVIIWVIW  WORKBUANS  FIDOUCTY  DETAAS  RELATED  Mes

§ Actions

e Ceci étant dit, il est toujours possible de s'écarter de la liste standard, en utilisant les "3 points" et
en indiquant qu'une certaine tache n'est pas applicable (Not Applicable) ou n'est pas possible a
ce moment-la (Cannot Complete).

e Sivous choisissez Cannot Complete, il vous sera demandé d'indiquer au moins une raison a partir
d'une liste standard (qui elle est bien en francais).

Plusieurs raisons sont possibles.
e Vous pouvez ajouter des commentaires supplémentaires.
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Not Applicable Reasons

Customer quality complaint

Internal quality complaint

Lack of equipment

Lack of skills

No access to a certain area on the site

No access to the site

Task not applicable for this site

Task not performed at customer's request

Other

3.2.3.6.

Confirm

1008 Wed 19 Feb 1T N

<
OVERVIEW  WORKPLANS PAOOUCTS  DIETALS  RELATED  FEED

WORK PLANS (1)

v Production Work

Q) i

Check In

Completed - Production Work

LMRA

%
S SRS
%

Log KM
Completed - Production Work

@ Take Before Work Photos
@ completed - Production Work

° Edge Trimming

Completed  Production Work

° Moving with Collection (Extensive)

Completed - Production Work
Complete

Maaien met opvang (Extensief)

New + Production Work Not Applicable

Afranden

Cannot Complete
New « Production Work

Take After Work Photos
@ New - Production Work

Check Out
@ New - Production Work

# Actions

010 wed 19 e e
x Cannot Complete Save
Not Apalicable Reasons
Lack of skills; No access to a certain area on the site v
Not Applicable Comments
O
(|
b
a
] i
O L. | k De
=
Y4 E R T Y I o P
]

* LS R
® mao

Chargement d'images "aprés"

A, - -
-QSDFGH

Krinkels
L [ [ ]

Notre travail est terminé, nous prenons des photos pour le prouver. Celles-ci seront également ajoutées
au rapport de service automatisé généré ultérieurement et envoyé au client. Assurer la cohérence de la
documentation photographique avant et aprés. Le processus est exactement le méme que pour les photos

avant.
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WORK PLANS (1)

v Production Work

10:10 Wed 19 Feb . 1204%m

gt s Take After Work Photos

& Upload Files | Or drop files

Photo Library
Q w
i Take Photo
Choose Files B

3.2.3.7. Checking Out

“Check Out” signifie que toutes les informations relatives a ce work order ont été saisies et que le travail
a été effectué. Cela mettra fin a I'enregistrement du temps productif sur le rendez-vous et raménera mon
statut a "En route".

Appuyez sur l'icone "Check Out" pour terminer le work order en cours.

e S'assurer que toutes les taches liées au work order ont été accomplies avant le départ.
Je peux maintenant sélectionner le prochain rendez-vous ou une tache que je dois effectuer en
premier.

® Je peux aussi décider de faire une pause.

3.2.4.1. Création d'une visite du dépot

Dans cette section, vous apprendrez comment créer une visite de dépot a partir de votre iPad en utilisant
I'application Krinkels Field Service Mobile. Les visites au dép6t peuvent également étre programmeées par
le contractmanager, auquel cas vous ne devrez pas saisir toutes les étapes ci-dessous. Le work order sera
alors dans votre calendrier, pré-rempli avec certaines informations.

e Afin d'ajouter une visite de dépot a votre calendrier, vous devez créer un work order interne a
partir de I'écran principal de votre application.

e |l vous sera demandé de choisir entre une visite a la déchetterie et une visite du dépot.
Sélectionnez "Visite du dépot".
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W7 wed 19 Fab soe [ - RAEE L

KGC Fiold Service

D roours emocmss @ WHATHER TOMCAST
3 of 4 complete Partly Cloudy (&
— e
Select what you want to do:
a Travel To Next Appointment
STAI L1aved 1me 15 T e A0t
”n
i Intems! Work Order
———— Croate o maste maragement or Gopot vl work ofder
"
o End Your Day
A Taibwnit sl ascmeters and (eview trmesteet
-

# Actions

Krinkels
20127 Wed 19 Fab [T R
KGC Flold Service
[ roowrseeoomess & wearves rorecist
3 of 4 complete Partly Cloudy (&
— avc
‘ Waste Management
Cruutn & work order 1 109 YOU! WABLE MANAgeTant aCtVtlEs
.' Depot Visit
s LG i wirk creder 10 hnap Irack Of your viets 1o Krinkels depoty
@
un
a
°
o

§ Actions

e Pour les besoins du rapport, il est obligatoire de lier la visite au dépdt a un au work order et a un
compte de dépot (le dépot vers lequel vous vous dirigez).

e Vous pourrez choisir parmi les rendez-vous récents.

1028 Wed 19 Feb

[0 o0avs procasss.
3 of 4 complete

-

KGC Field Service

(&
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1028 Wed 19 Fob

D39

@ weanen roRecast

Partly Cloudy
09°C

T00AY'S PROGRESS
3 of 4 complete

e

Appointments

$ Upeo-Heideaard 145-Brasschaat - 19/2 9:10 - Production Work:
) $ Upeo-Heidesard 145-Brasschaat - 19/2 9:46 - Extra Work
T Bruco - 19/2 10:17 - Waste Management

$ Upeo-Nijverheidslei 147-Ekeren - 19/2 11:10 - Production Work

1028 wed 10 Feb

Krinkels
L [ [ ]

e
KGC Field Service

| s

3 of 4 complete

@ weanes FosecAst

Partly Cloudy (e
-09°C

\

Name

Antwerp Depot
Erpe-Mere Depot

Flemalle Depot

Frost Depot

Jumet Depot

Ostend Depot

Zedelgem Depot

A Back to Main Menu

) Heusden-Zolder Depot

Knokke-Heist Depot

Lower-Over-Heembeek Depot

# Actions

A Back to Main Menu

# Actions

® Sauvegardez la visite du dépot et choisissez si vous naviguez vers le dépot. Si ce n'est pas le cas,
vous pouvez revenir au menu et exécuter d'abord une autre action, comme prendre une pause.

e Vous pouvez également utiliser le bouton d'actualisation pour vous assurer que tous les work
orders terminés et ceux nouvellement créés sont correctement visibles dans I'application.

3.2.4.2.

1028 wed 19 Feb - D a0% i

KGC Field Service

<9 Start Travel Time

Set this a8 your nest appontant and start trivel tie

» & Don't start travel time

09 not start tha travel fime ard returm ta main

A Backto Main Menu

# Actions

Exécution d'une visite au dépot
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La visite d'un dépot est généralement programmée de maniére proactive pour déposer ou récupérer ce
que l'on appelle du matériel. Les machines par exemple. Tout ce qui est "motorisé" fait partie de
I'inventaire des articles de votre camionnette. Il s'agit d'un ensemble d'équipements standard que vous
devez toujours avoir avec vous.

Lorsque vous récupérez un article supplémentaire dans un dépét, il est temporairement ajouté a votre
camionnette. Lors du dépdt, il sera retiré de cet inventaire. Cela signifie qu'a tout moment, nous avons
une vision claire des articles disponibles dans votre camionnette.

La visite du dépot créée a I'étape précédente (ou préparée pour vous par le contrat manager), est
maintenant disponible dans la liste des rendez-vous sur votre application. Si vous ne voyez pas, veillez a
actualiser I'application a partir de I'écran principal.

m B

3 of 5 complete Partly Cloudy (6
a°c

xt customer

Appointments

8 Antwerp Depot - 19/2 10:28 - Internal Depot

Il s'agit d'un rendez-vous avec un au work order de type interne.

® Vous pouvez cliquer dessus et commencer a naviguer vers le dép6t, comme vous le feriez avec un
work order de production.

e Vous remarquerez que les étapes de travail sont différentes!

T e D0 4

WORK PLANS (1)

v Internal Depot

Maps

day  Februar
10:28 - 11:28

94, Antwerp 2030 Belgium
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Comme pour les autres work orders, vous devez vous enregistrer dés que vous arrivez au dépét. Cela
arrétera l'enregistrement de la durée du déplacement et commencera a enregistrer le temps passé au
dépbot.

Une fois Checked In, vous pouvez commencer la visite du dépdt. On vous demandera quel matériel vous
venez chercher ou déposer.

Pickup Matériel:

Cliquez dans “Texte court” et renseignez l'article que vous venez chercher.
Il est important de toujours introduire le code ATAK du matériel que vous venez chercher. Il vous
sera communiqué au dépot.
Cliquez sur le “+” en bleu, l'article est créé dans la liste des “Articles ajoutés”.

e Vous pouvez ajouter plusieurs matériaux a la section Articles ajoutés (et les supprimer si
nécessaire).

® Pour confirmer la liste, sélectionnez "Enregistrer".
En arriére-plan, les articles seront ajoutés a l'inventaire de votre camionnette.

e Celasignifie également que vous pourrez les sélectionner comme étant utilisés sur un work order
de production, ce qui permettra d'établir des rapports corrects et d'imputer les co(ts.

e Cliquez sur “Fermer”, pour retourner sur votre Plans de travail.

10:31 Wed 19 Feb . 1O 2%H

10:31 Wed 19 Feb T A +
X Material Pickup
b 4 Material Pickup

@ Success X
. = Pick Up Items Items saved
Ve Pick Up Items

Pick Up lten
ick Up Item:

Short Text ATAK Code

Chainsaw GC1234568 l

B, Drop Off ltems

Chainsaw GC1234568

(o]

8

N'oubliez pas de "Check Out" avant de quitter le dép6t, ce qui arrétera I'enregistrement du temps passé
sur cette activité et vous permettra de recommencer a capter la durée du déplacement.
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Dépot de matériel:

Krinkels
L [ [ ]

1031 Wed 19 Feb DA

<
00001045

R 19,2020, 1028 Fet119, 2026, 7128 mwemal Depot
OVERVIEW  WORK PLANS:  PRODUCTS  DETAAS AELATED  FEED

WORK PLANS (1)

v Internal Depot

\69 20f 3 done

0@ ::m "

Completed - intenal Depot
@ Depot Visit
@ completed - internal Dapot
Check Out
© New + internal Depot

Si vous déposez du matériel, vous ne pourrez déposer que les articles qui ont été préalablement ajoutés

a l'inventaire de votre camionnette: votre équipement standard (par exemple, si vous devez remplacer

une machine qui est tombée en panne), ou un article récupéré précédemment.

e Danslaliste "Sélectionnez le matériel a retourner”, sélectionnez le(s) article(s) que vous souhaitez

déposer.

e Cliquez sur "Enregistrer les retours". Le(s) article(s) sera(ont) automatiquement retiré(s) de
I'inventaire lié a votre camionnette.

10:31 Weed 19 Feb

x Material Pickup

Y= Pick Up ltems

Fick Up ltems

Shart Text ATAK Code

B, Drop Off tems

Drop Off Items

Select Material o Return

W wed 19 Feb 1T 0N
T O AN
x Material Pickup

= Pick Up ltems

Pick Up ltems

Short Text ATAK Code

£, Drop Off ltems

Drop Off items

[ select material

‘ Chainsaw

Material Chainsaw L]
T

Close

Encore une fois, n'oubliez pas de "Check Out" avant de quitter le dépdt, car cela arrétera I'enregistrement

du temps passé sur cette activité et vous permettra de recommencer a capter la durée du déplacement.
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Il est important d'enregistrer I'équipement utilisé pour exécuter un au work order. KGC s'en sert pour
répartir les colts associés a ces différents équipements et, le cas échéant, pour communiquer avec les
clients au sujet de I'utilisation de ces équipements (en particulier dans le cas d'équipements non standards
et d'un co(t associé supplémentaire pour le client).

3.2.5.1. Ajout de I'équipement et du matériel "standard" présents dans
ma camionnette

Il s'agit du matériel présent dans ma camionnette, qui fait donc partie de l'inventaire de ma camionnette.

Vous pouvez consulter l'inventaire en allant dans la section “Inventory” sur le c6té gauche de votre écran:

Sur un work order, a c6té de l'onglet ou se trouvent le plan de travail et les activités a réaliser lors de
I'exécution du travail, vous disposez également d'un onglet intitulé "Produits". Cet onglet sert a indiquer
quels matériaux ont été utilisés lors de I'exécution du travail.

Tout I'équipement standard est automatiquement ajouté au work order, vous ne devez donc ajouter a la
liste que le matériel temporaire que vous avez récupéré et utilisé chez ce client spécifique.
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s GIAAN0 - STMLBTINY

"t G24£8024 - HIKOK) DSBOCW2Z + BOOSTERPACK

pcA7?

02480022 - STIHL T5700

- 1,00

PC-176

GIAEMO2D - MIKOKI GIOTIOFW2Z

Pour ce faire, cliquez sur le signe "+"

Krinkels
Ll | [ |

a coté de "PRODUITS CONSOMMES".

Recherchez les produits temporaires (temp.product) dans la liste (1). Vous disposez également
d'une barre de recherche pour rechercher des produits.
Ajoutez le produit au work order en cliquant sur le bouton "Add" (ajouter) (2).

Vous pouvez également constater que méme si l'article standard est déja ajouté au work order,

vous pouvez toujours l'ajouter. Il s'agit d'une limitation de I'interface, qui ne peut étre supprimée.

Ne soyez pas tenté de les ajouter a nouveau, et observez qu'ils sont déja ajoutés (3).

Products Consumed Done

PRODUCTS CONSUMED

PC-180

GBS - MD SPRINTER 317000 08 L2 FUNC
100

PC-179

G2AANI0 - STHL BTIN

100

PC-178 .
G24EB024 - MIKOKI DSIEDCW2Z + BOOSTERPACK.

100

1 Search Products to Add

INVENTORY

PI-0301

PI-0292

G21VB175 - MB SPRINTER 317CDI GB L2 FUNC. - Standard Product

1Added

PI-0211
623JM130 - STIHL BT131 - Standard Product

1 Added

PI-0210
G24EB024 - HIKOKI DS36DCW2Z + BOOSTERPACK - Standard Product

1 Added

J,

Une fois que vous avez trouvé votre produit, vous pouvez l'enregistrer et il apparaitra alors

comme "consommé".
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PRODUCTS CONSUMED +
PC-181 ey
Chalneaw
1,00
PC-180
G21VB175 - MB SPRINTER 317CDI GB L2 FUNC.
Cancel Add Product
1,00
PI-0301 &5
Chainsaw « Temp. Product
PC-179
G23JM130 - STIHL BT131
-
1,00
1
- PC-178 S

G24EBO24 - HIKOKI DS36DCW2Z + BOOSTERPACK

3.2.5.2.  Enregistrement de l'utilisation d'équipements spéciaux

Attention, la procédure ci-dessus ne concerne que le matériel que vous avez apporté avec vous dans la
camionnette. Tout équipement spécial utilisé qui a été livré au client, par exemple, peut également étre
indiqué, mais par le biais du menu Actions au bas de I'écran.
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0855 Wed19Fed Teownm

X Work Order Actions

OWER weed 19 Fab Trom

X Work Order Actions

Work Order Actions

. Log Shap Visit

Rscord details of yaur shop visi

Create Extra Work
8 Create & sew wark order for extis wark

[ Work Order Actions
o Lou Spucial Equipment ]

Recerd special enuipment usage

*Special Equipment Used bobeat

LogfEdit Goodwill Tasks

Manage goodwil task entries

o “
Cancel

® Accédez au formulaire d'enregistrement des équipements via le menu Actions, puis “Actions sur
les work orders”.

e Indiquez les détails de I'équipement spécial utilisé, y compris le description et I'objectif de
I"utilisation.

e Cette information pourra désormais étre incluse dans le rapport de service adressé au client.

3.2.6. Aller au magasin

Il se peut que I'on vous demande de vous rendre dans un magasin afin de collecter des matériaux
spécifiques pour un client. La encore, il s'agit d'une action de work order, accessible a partir de la liste des
actions en bas de votre écran:
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o882 e 1800 seommE 09:53 Wed 19 Fab P

x Work Order Actions X Work Order Actions

Work Order Actions

*Shop Nz
i Brico

*Shop Visit Amount 45.00

*Shop Visit Date

19 Feb 2025

Work Order Actions SShoa Vish.Shact e 19 Feb 2025 at 09:45

D Guc T 19 Feb 2025 at 10:00

o

Shop Visit tem Categor
[ CrotetumWork gory Raw Materials

Collected Items Fertilizer

o 109 Seacisl Eauipment

." Log/Edit Gosdwil Tasks & Upload Files | Or drop files
u task entres

o i “

e Dans la barre d'outils “Actions”, sous “Actions sur les work orders” sélectionnez "Enregistrer une
visite du magasin".
Remplissez les champs obligatoires, notamment le nom du magasin, le montant, la date et I'heure.

e Choisissez la catégorie appropriée dans le menu déroulant "Catégorie d'article de I'item".
Utilisez le bouton "Charger des fichiers" pour joindre des regus scannés ou des photos a des fins
de vérification.

e Vérifiez que tous les regus sont clairs et lisibles avant de les charger.

3.2.7. Faire des efforts supplémentaires et repérer du travail
supplémentaire

Nous avons une distinction claire entre les différents types de travaux qui n'étaient pas prévus a l'origine.

Lorsque vous étes invité a effectuer des travaux supplémentaires, vous devez contacter le
contractmanager pour déterminer les étapes suivantes. La procédure varie selon que les travaux sont
classés comme supplémentaires ou non et qu'un code ATAK est nécessaire ou non.

Si le contractmanager détermine que les travaux ne sont pas supplémentaires, vous avez 2 options:

e Créez un nouveau au work order - Si nécessaire, vous pouvez créer un nouveau au work order a
partir de I'application Salesforce Mobile Service App, qui sera lié au work order d'origine.

e Enregistrez le travail en tant que Goodwill - Si le travail est mineur ou releve de la bonne volonté,
vous pouvez |'enregistrer en conséquence dans le systeme sans créer de nouveau au work order.

3.2.7.1.  Enregistrer le travail en tant que “Goodwill”
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Il se peut que vous fassiez quelque chose de plus, a la demande du client, qui ne doit pas étre facturé en
plus du service habituel. C'est ce que nous appelons le Goodwill.

Afin que KGC puisse comprendre combien de bonne volonté est fournie par les équipes, et a quels clients,
il vous sera demandé d'enregistrer ces activités séparément. Cela aidera KGC dans ses négociations
commerciales et sera mentionné dans les rapports de service.

0936 Wed 19 Feb e .

CETT P X Work Order Actions
x Work Order Actions

‘Work Order Actions

Work Order Actions

] *Gooowl Tasks Watersd the plants

izss o “

® Accédez au formulaire d'enregistrement de Goodwill “Enregistrer Goodwill” via le menu
“Actions”, “Actions sur les workorders”.

e Entrez des détails sur les Goodwill taches et “Sauvegarder”.

e Cette information pourra désormais étre incluse dans le rapport de service adressé au client.
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3.2.7.2.  Création d'un nouveau au work order pour un travail
supplémentaire

rk Order Action
x Work Order Actions x Waork Order Actions

Work Order Actions

= Log Shop Visi

o Loa Specisl Eauipment Work Order Actions.
vt usane.

Fscord specil emui

® Accédez au formulaire “Créer un travail supplémentaire” via le menu “Actions”, puis “Actions sur
les workorders”.

® Entrez des détails sur le travail supplémentaire, y compris une description du travail: cette
description est tres importante car elle constitue également le "titre" de I'étape de travail qui sera
générée dynamiquement sur le prochain au work order et qui pourra figurer sur le rapport de
service et la facture du client.

e L'enregistrement génere un nouveau work order sur lequel vous pouvez maintenant travailler.
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01 wearsre - rroone
< 00000727 01 W re recane
x Checkout

O/EIEW  WORKPLANS  FNODUCTS  DETARS  SELATED  FEED

WORK PLANS (1)

 Upoo-Hoidesard 145-Brasschast - |sns
$ Upeo-Nijverheidslei 147-Ekeren - 19/2 11:10 - Production Work

Cancel

§ Actions

Assurez-vous que le work order principal est correctement cloturé.

e Recherchez le nouveau au work order supplémentaire (Extra Work) dans votre agenda ou dans
I'écran principal. La encore, n'hésitez pas a actualiser la page si vous ne le trouvez pas
immédiatement.

® Vous pouvez lancer le work order comme d’habitude, il passera au statut “en route”. Cela semble
bizarre, bien sdr, puisque vous étes déja sur place, mais c'est ainsi que le systeme fonctionne, et
cette étape ne peut pas étre supprimée.

® Petit rappel:

o Allez a I'écran principale (KGC Field Service),
o Sélectionnez “Aller au prochain rendez-vous”,
o Choisissez le rendez-vous en question et cliquez sur “Suivant”.
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ax PLANS (1)
v Extra Work

0of 5 done

e ['étape de travail que vous avez créée est disponible. Complétez toutes les étapes pertinentes et
terminez le work order comme les work orders standard.

3.2.7.3. Le travail est supplémentaire et nécessite un nouveau code
ATAK

Si le contractmanager détermine que les travaux sont supplémentaires et qu'un code ATAK est nécessaire,
la procédure suit les étapes suivantes:

e L'opérateur doit créer un nouveau au work order (comme détaillé ci-dessus), sans fournir de
projet ATAK.
® Business Support met a jour le work order:
O Business Support est chargée de générer le code de projet ATAK requis dans le systeme
ATAK.
o Une fois le code de projet ATAK recu, Business Support met a jour les informations du work
order dans Salesforce avec le code ATAK correct.

3.2.8.1. Création d'une visite a la déchetterie

Lorsque vous terminez un work order, I'application vous demande ce que vous voulez faire ensuite. Vous
pouvez choisir votre prochain rendez-vous, terminer votre journée ou créer un work order interne. Via les
Actions, vous pouvez également prendre une pause.
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Le dépot des déchets est souvent déja programmeé par le contractmanager, mais vous pouvez également

choisir d'en créer un sur le champ.
Le processus est similaire a la création d'un work order interne pour un dép6t.

e Pour ajouter une visite a la déchetterie a votre calendrier, vous devez créer un work order interne
a partir de cette étape ou de I'écran principal de votre application.

e |l vous sera demandé de choisir entre une gestion des déchets et une visite du dépot.
Sélectionnez I'option "Gestion des déchets".

ed 19 Feb [ REd . e [~ k&3 .
m @ WA FORICA [ @ wrane 1okt
3 of 4 complete Partly Cloudy oy 3 of 4 complete Partly Cloudy c¢
Select what you want to do: S Waste Management
]
E Travel To Next Appointment
g_ Depot Visit
i Internal Work Order
y End Your Day
- "

e Ades fins de rapportage, il est obligatoire de relier la gestion des déchets a un work order et a

une "déchetterie", ou le compte relatif a la déchetterie vers laquelle vous vous dirigez.
® Vous pourrez choisir parmi les rendez-vous récents.
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017 Wed 19780 reTame

x Checkout

Internal Work Order

Q Sebect Work Order & 00000727 x

Q Seiact Waste Handior B Bruco x

® Sauvegardez la gestion des déchets et choisissez si vous commencez a vous rendre a la
déchetterie. Si ce n'est pas le cas, vous pouvez revenir au menu et exécuter d'abord une autre
action, comme faire une pause.

® Vous pouvez également utiliser le bouton d'actualisation de |'écran principal pour vous assurer
gue tous les work orders terminés et ceux nouvellement créés sont correctement visibles dans
I'application.

3.2.8.2. Exécution d'une visite a la déchetterie

La gestion des déchets créée a I'étape précédente (ou préparée pour vous par le contractmanager), est
maintenant disponible dans la liste des rendez-vous sur votre application. Si vous ne voyez pas, a
actualiser I'application a partir de I'écran principal.

Il s'agit d'un rendez-vous avec un work order de type interne.

e Vous pouvez cliquer dessus et commencer a naviguer vers la déchetterie, comme vous le feriez
avec un work order de production.

e Vous remarquerez que les étapes de travail sont différentes !
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10:18 Wed 19 Feb wee 1TTQa%E

<
00001044

Feb 19, 2025, 10:17 - Feb 19, 2025, 11:17 - Waste Management

OVERVIEW WORKPLANS PRODUCTS DETAILS RELATED

WORK PLANS (1)

v Waste Depot oo

0% 0 of 4 done

Check In oo
.. ) © New - Waste Depot
KGC Field
Attach Waste Depot Receipt eoe
e © New - Waste Depot
B
e Log Waste Quantity eoe
© New - Waste Depot
L[]
Inventory Check Out oo
Q New - Waste Depot
2
Notifications
]
-
Profile

e Apresle “Check In”, il vous sera demandé de joindre le recu du dépot de déchets.
Vous pouvez le faire exactement de la méme maniére que vous joindrez un fichier ou une image
a partir de votre appareil.

10:18 Wed 19 Feb .es 120a%E
% Attach Waste Depot Receipt

Step1

If necessary, attach a receipt.

| ﬂ Take Photo

9 select Photos

® Apres avoir joint le regu, cliquez sur "Suivant".
e Vous devez maintenant saisir le(s) type(s) de déchets que vous déposez a partir d'une liste
prédéfinie:
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Waste Type(s) *

Asbestos
Asphalt
Class Il waste

Cancrete debris

OO0OO0QOa

Construction debris

<]

Green waste

Mawing waste

Sludge

oo

Soil

Cancel Contirm

e Cliquez sur "Confirmer" pour continuer.

® Saisissez la quantité. Veuillez vous familiariser avec les différents champs nécessaires : I'unité de
mesure et la quantité. Nous saisissons ces données pour tous les déchets a la fois, et non par type.
Les détails peuvent figurer sur la piéce jointe, le cas échéant.

1078 Wed 18Fab rrownE
% Log Waste Quantity
sten 1
Enter Waste Quantity
Waste Type(s)
Green waste; Mowing waste v
Guantity*
(- [+
Unit of Measure
~-None-- o)
KG @®
M O
TON (o]

e Cliquez sur "Suivant" pour continuer.
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® Vous pouvez compléter le work order et passer au Check Out!

33. Prendre une pause

Vous avez mérité une pause! Contrairement a la mise en pause d'un work order, la pause est un véritable
moment entre deux travaux, au cours duquel vous prenez une pause de 15 ou 30 minutes ou une pause
déjeuner.

e Les pauses déjeuner sont obligatoires. Ces pauses seront automatiquement enregistrées sur vos
feuilles de temps.

® Sélectionnez l'option "Enregistrer une pause" depuis les “Actions” et puis “Mettre le travail en
pause ou le reprendre”.
Suivez les instructions pour définir la durée de votre pause.

e Confirmez votre temps de pause (Enregistrer) pour l'enregistrer dans le systeme.

x Checkout

10:19 Wed 19 Feb e 1T20480% 8 _
X Checkout
Please select what you want to do next:

9 Select Next Appointment
Continue to your next scheduled appointment

@ Takeabreak
== Take a break before going to your next appointment
-"‘ Internal Work Order
Create a waste management or depot visit work order
ZZ Last Appointment Finished Select Break Duration
Log your kilometers and drive home
“Ouaton
(50 <)
i

Drive to a depot before heading home.

34. Fin de ma journée

Tout d'abord, s'assurer que toutes les taches sont terminées avant la fin de la journée et que tous les work
orders de production, en particulier, contiennent les informations correctes concernant les matériaux
utilisés, le Goodwill,...

3.4.1. Findes heures de travail pour la journée

Aprées avoir terminé tous les ordres de travail de votre liste aujourd'hui, vous étes prét a commencer votre
derniere activité de la journée. Il est important de noter que vous avez 2 options:

e Soit vous rentrez chez vous immédiatement aprés votre dernier work order de production, soit
vous vous occupez de la gestion des déchets,

N
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e Ou vous passerez par un dép6t avant de rentrer chez vous.

Si le dernier arrét de la journée est un dép6t, I'enregistrement du temps de travail s'arrétera avant que
vous ne vous rendiez au dépot et tout le temps utilisé au dépo6t ne sera pas comptabilisé. Toutefois, les
kilometres parcourus seront rémunérés.

Cette distinction est importante pour tenir compte de la différence entre la saisie du temps de travail et
celle de la mobilité.

Iy

e Vouscommencerez donc le processus "Cléturer la journée" a la sortie de votre dernier work order

de production ou de gestion des déchets.
e Il vous sera demandé de choisir entre "Rentrer a la maison" et "Passer au dép6t en rentrant".

10:19 Wed 19 Feb e 1204a%e

X Checkout

Please select what you want to do next:

<5° Select Next Appointment

r next scheduled a;

Take a break

before going to your next apg

Internal Work Order

eate te manag:

[}

ZZ Last Appointment Finished

kilometer

ZZ Depot Drop Off

Si vous vous rendez au dépot:

® Sélectionnez “Passer au dép6t en rentrant” dans le menu.
e Saisissez le kilométrage correct tel qu'il s'affiche sur le tableau de bord lorsque vous quittez le

dernier client.
® Rendez-vous au dépot et remplissez le dernier work order (interne) pour le dép6t.

e Rentrez a la maison.
Si vous ne vous rendez pas dans un dép6t sur le chemin du retour, il suffit de:

e Sélectionnez "Rentrer a la maison", et
e Saisir le kilométrage correct tel qu'il s'affiche sur le tableau de bord au moment de quitter le

dernier client.
e Rentrez chez vous.
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3.4.2. Bilan de ma journée
3.4.2.1. Révision des kilométres
Commencez votre cléture quotidienne en sélectionnant "Cloturer la journée" sur I'écran principal. Il vous

guidera dans les taches essentielles de fin de journée, telles que I'enregistrement des kilometres et la
revue des feuilles de temps. C'est le point de départ de la cl6ture de votre journée de travail.

140 wed 19 Feb WD 1o
KGC Fold Service
[} roosrssuocatss @D WEATHER FORECAST
5 of § complete Partly Cloudy c
b Qarc
Select what you want to do:
a Travel To Next Appointment
Start Uave: tane 13 your nen appomtmeet
-
& i Internal Work Order

Cronte o waste managenen o Bapot et work order

Deux options s'offrent a vous:

e Revoir vos kilomeétres, et
e Faire ensuite le nécessaire pour vos feuilles de temps.

Commencez par revoir vos kilometres en:

e Cliquant sur le bouton "Valider kilometres”.

oar wed 10 Fen WD v

M rocers nocarse P WEATHER FORECAST

5 of 5 complete Partly Cloudy c'
Q.9°C

End Day Actions

a Review your Kilometers.
Log your clasing km and frsh L.
-,
© Jimeneet
Bevien your logged e
=]
it
a
o
-
AN
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e ['application a enregistré toutes les entrées précédentes, que vous pouvez désormais consulter.

e |l suffit de cliquer sur le bouton "Kilomeétres au début de la journée” ou "Kilomeétres a la fin de la
journée” et de consulter les entrées.

e Modifiez -si nécessaire- les entrées, et une fois fait, cliquez sur "Retour au menu principal".

10:41 Wed 18 Feb TP 05

KGC Field Service

& Review Your Mileage Entries

-
@ StartofDay Kiometars
View of add Starting mileage record
B
u =) End of Day Kilometers.
View or add Ending mileage record

A Back to Main Menu

# Actions

10:41 Wed 18 Feb ® 0% 4

10:41 Wed 19 Feb T 0 52% 4

KGC Field Service KGC Field Service

Ll
na Edit Mileage Entry
&
N & Startng Misage
. T ‘ 10,250
a un
mveetuny Ending Mileage
et Mileage Entries
. . | [ ]
Driver 2
o Seee “
Starting Mileage
10250
ccof o
- aogaooBenon |
AAalBEAnanan |
¥Acacns = AEAEAER
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3.4.2.2. Révision des feuilles de temps

a1 e 10 P EED v oo

B oo RS [ A
5 of 5 complete Partly Cloudy (<
09°C

End Day Actions

m Review your Kilometers

® Timesheet

L'application vous présente un résumé de ce qui a été enregistré pour la journée. Accédez a votre feuille
de temps pour vérifier si toutes les heures de travail et les pauses ont été automatiquement enregistrées.
Il est important de vérifier s'il y a des divergences afin de garantir I'exactitude des relevés de temps.

Dans notre cas ci-dessous,

e Un total de 100 km enregistrés au début et a la fin de la journée.
Un total de 4h25 min d'heures de travail, et
Pas de pause (cela entrainera des problémes lors de la soumission de la feuille de temps).

1042 Wed 19 Feb * 0N

n s

5 of 5 complete Partly Cloudy &

4h 25m | 8:00h 100km

3
0:00h

4 19-022025 P 2 o

February 19, 2025 Exa

Wednesday

Il s'agit du résumé et de la feuille de temps du 19 février 2025. Vous pouvez utiliser les fleches a gauche
et a droite de la date pour naviguer vers d'autres jours de votre calendrier.

N
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Si vous descendez au bas de votre page, vous voyez I'apercu du calendrier avec le résultat de toutes les
activités enregistrées sur les différents work orders et les pauses pour ce jour.

Vous pouvez également choisir de les afficher sous forme de liste, simplement en utilisant le bouton
(toggle noir) situé a droite de la date et en le faisant basculer entre "Jour" et "Liste".

104 weararen >0
1041 Wed 19 Feb O N *

:;Az;-‘;l‘v/e:oon = ;olo;n :n.zlsmv/a:om' = lookr'n

o ®
4 19022025 p @ a 4 19-02-2025 p Q a
February 19, 2025 Ex3 - February 19,2025 Exrm

Wednesday Wednesday
& o 10:05-1046  ® Normal Hours - Onderhoud_Bepianting en gras/Entretien des
Ko . Plantes et pelouses - Upeo - Brass.

1015 ® Travel Time

i @

1015-10:20  ® Normal Hours - Extra Work - 19/2/2025
10:20-10:30  ® Travel Time

10:30-1120  ® Normal Hours - Onderhoud_Beplanting en gras/Entretien des
Plantes et pelouses - Upeo - Brass.

11:20 - 11:35 Travel Time

1135 - 11:55 Travel Time

11:55-12:30  ® Normal Hours - Onderhoud_Beplanting en gras/Entretien des
Plantes et pelouses - Upeo - Ekere.

Coarbasdinsbngng anomiresie. 198 Firene v 2. Tase - Pres 12:30-13:45 ® Normal Hours - Onderhoud_Beplanting en gras/Entretien des
Plantes et pelouses - Upeo - Ekere.

# Actions # Actions

Dans notre exemple, il semble qu'un certain nombre d'ajustements doivent étre apportés a ma feuille de
temps pour refléter la réalité. Je peux soit cliquer sur I'une des lignes et la modifier, soit en créer de
nouvelles.

3.4.2.3. Réglage de I'affichage du calendrier

Pour rendre cet apergu aussi efficace que possible, vous pouvez ajuster les parameétres de votre calendrier
afin de vous concentrer sur les heures de travail pertinentes. Cela peut contribuer a réduire
I'encombrement de I'écran et a améliorer la concentration:

e Ouvrez les parameétres en appuyant sur l'icone de la roue dentée.
e Ajustez les heures de début et de fin de I'affichage du calendrier.
e N'oubliez pas d'enregistrer vos modifications pour appliquer le nouveau paramétre.
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1048 Wed 19 Fab ® oo

KGC Field Service
Work Hours e TotaikM
4h 25m | 8:00h " 100km
v Total Break e User Settings.
0:00h a
- (@ Time Range Selector
.
-~ Start Time.
4 19-022025 ) 2 o o o4
8
Start Time: 08:00 .
February 19, 2025 E s
Gl 024
Wednesday ® »
0000 End Time: 19:00
&
schoass s

e
[ =
i 215

§ Actions

3.4.2.4. Déverrouillage du calendrier pour les modifications

Pour ajouter ou modifier des entrées dans le calendrier, vous devez d'abord délibérément "déverrouiller"

le calendrier. Ceci afin d'éviter de modifier accidentellement le calendrier, ce qui serait difficilement
réversible.

Pour déverrouiller le calendrier pour les modifications:

e Tapezsur l'icone du cadenas pour activer la modification de votre calendrier.
® Assurez-vous que l'autorisation d'édition est accordée avant de commencer toute modification.
e N'oubliez pas de reverrouiller le calendrier apres avoir effectué des modifications.

10:48 Wed 19 Fob. >N 1043 wed 19 Fob o

KGC Field Service

KGC Fiskd Secvice
Work Hours e Total KM ® Wiork Hours ) = Tots KM
4h 25m [ 8:00h © 100km 4h 25m8:00n 100km
Total Braak w
0:00n
0:00h
4 19-02-2025 p
4 19-022025 P a0 S 2 &
February 19,2025
February 19, 2025 e
L Wednesday
Wednesday PR 09:00
. 09:00 @
- e 09:30
= 20 nn
1 —
- a

3.4.2.5. Moadification et ajout d'heures dans les entrées de la feuille de
temps
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Vous pouvez modifier et ajouter le temps passé sur les work orders (production, dépot, déchets), la durée

du déplacement et les pauses.

1046 Wed 19 Feb somnE

Create New Entry

Add time sheet entry
Add Break

Cancet

Ajoutons du temps a une feuille de temps:

Pour ajoutez une nouvelle entrée, il faut étre sur la vue “jour” (et non pas “liste”).

Soyez slir d’avoir déverrouillé le calendrier et appuyer quelques secondes sur le calendrier.
Sélectionnez "Ajouter un enregistrement du temps" pour ajouter du temps passé sur un work
order, ou “Ajouter une pause” pour ajouter une pause.

Il vous sera demandé de saisir les détails. Sélectionnez le bon work order dans le menu déroulant.
Confirmez I'heure de début et de fin de I'entrée.

Choisissez le type d'heures approprié dans la liste déroulante.

Enfin, saisissez le sujet de I'entrée et cliquez sur "Sauvegarder".

Synchronisez votre application pour mettre a jour le tableau de bord.
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1008 Wed 19 Fot

u

Add time sheet entry

o Record work hours or other activities

Add Break

" Rocord broak tene

# Actions

e 19 Fab 2025 at 14:25
° Appointments
eoed *End Time i
ki $ Upeo-Heideaard 145-Brasschaat - 19/2 9:10 - Production Work
19 Feb 2025 at 15:00
C-: $ Upeo-Heideaard 145-Brasschaat - 19/2 9:46 - Extra Work
*Type
Normal Hours. v T7 Bruco - 19/2 10:17 - Waste Management
Subject
44 Antwerp Depot - 19/2 10:28 - internal Depot
$ Upeo-Nijverheidslei 147-Ekeren - 19/2 11:10 - Production Work
il “
Back
# Actions # Actions
AN




O

Modifions une entrée de la feuille de temps:

1046 Wed 19 Fob 1D

oo
a8
- 19 Feb 2026 at 14:25
. % 3 4 5 6 7 8 9
-_ “End Time
— 0 1M1 122 13 14 15 16
19 Feb 2025 at 15:00
17 18020 21 22 23
*Type
Normal Hours 24 25 26 27 28 &
T Time 1500
Reset Done
e -l
# Actions

KGC Field Service

*Work Ordar

B 00001043

“Start Tine

- 19 Feb 2025 at 14:25
tna T
=] 19 Feb 2025 at 17:00
oo
™
Aosent Hours -
Subiec
- )
P2
b
©cc® *® Do Het A v

Assurez-vous que |'agenda est déverrouillé.

Krinkels
L [ [ ]

- wor Uraer

G ooooros x

*Start Time:

19 Feb 2025 at 14:25

*End Time

19 Feb 2025 at 17:00

“Type
| Normat Hours -]

[ Normaiours |

Travel Time
Night Work

Frost Delay
Industrial Accident
fliness

Absent Hours

Small Leave

# Actions

4 19022025 P 2 6

February 19,2025 B
Wednesday

oa00

09:30

# Actions

Cliquez sur I'entrée de la feuille de temps que vous souhaitez modifier.

L'enregistrement s'ouvre.

Vous pouvez apporter les modifications souhaitées et les enregistrer.

Actualiser l'application.
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Dans |'exemple ci-dessous, nous allons modifier I'enregistrement de la durée du déplacement:

was weemr o yeoun

4 o220 P

February 19, 2025

Wedrasdey B Time Shast Entrs

19 Feb 2025 2 1045

. . = 34567809

- . wrammanm] 0 M 2 1 W 6w

& a 2 w@zomzz 2
. % 25 2 7 28
eren Teme 020
Yo - o

oo
~

§ Actions $ Actions

1 2

Krinkels
EEEE
o oy " p—
© :n.zs‘«:n:wn loom
g Mowa
0:00h
4 02205 P 2 &6
February 19,2025 [ o0 ]

o900

o830

# Actions

Vous continuerez a modifier et a ajouter les informations nécessaires, jusqu'a ce que vous ayez une feuille

de temps qui représente la réalité de votre journée, avec 8 heures de travail (si c'est votre horaire) et au

moins 30 minutes de pause.

Vous étes maintenant prét a soumettre cette feuille de temps a I'approbation de votre contractmanager.

3.4.2.6. Soumettre votre feuille de temps

e Apres avoir rempli votre feuille de temps, vous pouvez la soumettre en cliquant sur "Soumettre

pour approbation".

® Vous recevrez un message d'avertissement "Apres I’envoi, cette feuille de temps sera verrouillée

et ne pourra pas étre modifiée". Cela signifie que vous devrez contacter votre contractmanager si

qguelque chose doit étre corrigé aprés la soumission. L'exactitude de la feuille de temps est

importante, car toutes les informations sont automatiquement traduites dans ATAK pour étre

traitées.
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T T [ > RaEEaL) " W D o

'KGC Fisld Sarvice KGC Fieid Service

0830
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Submit Time Sheet
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Cancel

Un certain nombre de contréles sont intégrés dans le processus de soumission.

e Dans I'exemple présenté, I'opérateur a oublié d'ajouter sa pause déjeuner. Or, il est obligatoire
de faire une pause d'au moins 30 minutes par jour. C'est pourquoi un message d'erreur apparait.

e Vous pouvez créer I'entrée directement a partir de I'écran.

e Lorsde l'enregistrement, il ne créera pas seulement la pause, mais soumettra également la feuille
de temps comme prévu initialement.
Attendez la notification de succes, qui vous indique que votre demande a été acceptée.
N'oubliez pas qu'une fois enregistrée, aucune modification supplémentaire ne peut étre
apportée.

O e o -

Now Break Entry
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- “Erd Tive =

19 Feb 2025 at 12:30

1730
Cancel

§ Actions § Actions § Actions

Descrptan
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35. Dépannage de votre application

3.5.1. Fermeture forcée de l'application

Utilisez cette méthode de dépannage pour résoudre les problémes de performance de I'application en la
fermant de force si nécessaire. Ce processus permet de résoudre efficacement la plupart des problémes
courants.

e Sur votre appareil mobile, accédez a I'affichage du sélecteur d'applications.
e Faites glisser l'application vers le haut pour la fermer de force.
e Rouvrez I'application pour vérifier si le probleme est résolu.

3.5.2. Effacer le cache

Sil'ouverture et la fermeture de I'application n'ont pas résolu le probléme, il se peut que vous devez vider
le cache de l'application, en procédant a une actualisation du cache des métadonnées. Cette opération
peut également s'avérer nécessaire apres des mises a jour majeures, mais uniquement sur instruction de
vos administrateurs systéme.

e Allez dans "Parametres avancés" dans la section Profil.
e Trouvez l'option permettant d'effacer les métadonnées mises en cache et exécutez-la si
nécessaire.

0810 Wed 18 Feb - LRl )

Clear Cached Metadata (-]

Flow Refresh Button
Enable Detug Logs O

Lightning Debug Logging 0

‘Praforran Email App
Email App

- Lightning Web Compcnents
KO ke Lightning Developer Console

¥ Actions
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